(Vietnamese)
Ai quan ly cac chuyén vién y té va cham séc xa hoi?

Ban doi hdi gi tir chuyén vién y té hay cham séc xa hoi?

Ban doi hoi bac si, y ta, nha si, chuyén vién xa hoi cla ban hay bat cir chuyén vién y
té hay cham soéc xa hdi nao phai:

e dbi x&r v&i ban voi s duwdng hoar]g va tén trong;
e O cac ky nang va kién thirc dé diéu tri hay cham séc ban; va
¢ thé hién hanh kiém & tiéu chuan cao.

Ban con doi héi rang ai dé sé cé bién phap trong trweng hop ban lo I&ng vé tiéu
chuan diéu tri hoac cham sé¢c ma ban nhan dwoc.

Ai d@m bao rang nhirng tiéu chuan nay dwoc dap ng?

Chung t6i 1a 13 td chire, dwoc biét dén nhw 1a nhitng co quan quan ly y t& va cham
soc xa hoi. M@bi co’ quan trong chung t6i theo d6i mét hoac nhiéu hon cac chuyén
nganh vé y té va cham séc xa hoi bang cach quan ly cac chuyén vién riéng |é trén
toan Anh Quéc va dam béo rang ho dap trng cac tiéu chuan nay.

Chung t6i dwoc thanh lap dé bao vé cong chung, va dé dam bao rang bat ct khi nao
ban gap mét ai do6 la ngwdi cung cap ch&m séc y té va xa hoi & Anh Quéc (dudola
tw nhan hay thuéc NHS (Dich vu Y t& Quéc gia)) thi ban cé thé chac chan réng ho
dap ng céac tiéu chuén ctia chung téi. Td thong tin nay néi cho ban vé cong viéc
chung téi lam va lam thé nao dé lién lac v&i ching téi.

Ban ddi hdi mdt chuyén vién phai cé cac kj ndng va kién thirc dé
cung cap cho ban s diéu tri va cham so6c & mirc dé cao

M6t phan quan trong cla vai trd ctia ching téi 1a d&m bao rang cac chuyén vién y té
va cham séc xa hoéi lam viéc & Anh Quoc cé cac ky nang va kién thirc ma ho can dé
hanh nghé. Chung t6i dwa ra cac tiéu chuan déi véi cac khdéa hoc va dao tao cla ho.

DPé dam bao rang ban nhan dwoc sy diéu tri va chdm séc chi tir nhivng ngudi dap
ng cac tiéu chuan cla chang t6i, mdi té chirc trong ching téi gitr mot déng ky
chuyén mén. Theo luat, chi nhirtng nguoi da chirng té dwoc rang ho dap &ng cac
tiéu chuan cla chung t6i méi dwoc cap cac dang ky nay.

Ban doi hdi chuyén vién cta ban phai thé hién hanh kiém & tiéu
chuan cao

Cac co quan quan ly ciing dwa ra cac tiéu chuén ve hanh vi ma cac thanh vién clia

méi chuyén nganh pha| ‘dap trng. Chung t6i cung cap hwéng dan vé nhirng gi dwoc
coi la hanh vi cé thé chap nhan dwoc. Chung toi X ly nhirng trvdng hop khdng dap
tng duwoc cac tiéu chuadn nay mot cach rat nghiém khéc.

Ban doi héi ai d6 sé cé bién phap trong trwérng hop ban lo lang vé
tiéu chuan diéu tri hoac cham séc ma ban nhan dwoc

Néu ban c6 lo lang gi vé kha nang hay hanh kiém clia nguoi cham soc ban, ban co
thé truc tiép t&i nguoi do, hodc téi cha thué cta nguoi d6. Ban cé thé cé dwoc 16



khuyén tlr mét té chirc hay co' quan chéng han nhw Cuc Khuyén Céng dan (Citizens
Advice Bureau), Co quan Bénh vyc Khiéu nai Boc 1ap (Independent Complaints
Advocacy Services), Hoi ddng Y t& Céng déng (Community Health Council) hodc Co
quan Lién lac va Khuyén Bénh nhan cta dia phwong (Patient Advice and Liaison
Service).

Chung t6i con cé thé cé cac hanh dong dé bao vé cong ching. Chuang t6i co thé diéu
tra cac khiéu nai vé cac chuyén vién cé déng ky. Néu tinh hinh nghiém trong dén
mirc can thiét, ching cé thé twéc quyén hanh nghé & nwéc, hodc cac nuwéc phu
hop, ctia Anh Quéc.

Ai c6 dang ky?

DPé hanh nghé & mét trong cac chuyén nganh duwoc ligt ké duwdi day, mot ca nhan
phai dang ky v&i co quan quan ly phu hop. Néu nhu ho khdng dang ky ma van hanh
nghé, thi ho dang pha luat va ho co thé bij truy t6.

Cac dang ky cla chung t6i dwoc cong khai cho cong ching. Vi thé, néu ban mubn
kiém tra xem mot ai dé c6 dang ky hay khong, ban co kiém tra hoac bang cach goi
cho chung t6i hoac bang cach kiém tra trén cac trang mang cta chung to6i.

Néu ban muén c6 thém nhiéu ban té& théng tin, xin hay email t&i dia chi
requlators@hpc-uk.org. Néu ban muén nhiéu ban té& théng tin nay bang cac
ngén ngir khac hodc ban in chir I&n, xin hay vao bat clr trang mang nao cta
chung toéi

Lién lac v&i chung toi:
Cham séc y té
General Chiropractic Council (GCC)

Cac chuyén vién diéu tri bang nan xwong
Pién thoai: 020 7713 5155 hoac www.gcc-uk.org

General Dental Council (GDC)

Céc nha sT, cac chuyén vién diéu tri v& nha, cac chuyén vién vé vé sinh nha

Tw ngay 31thang 7 ndm 2006 - cac y ta nha, cac ky thuat vién vé nha, cac ky thuat
vién vé nha lam sang hay cac chuyén vién diéu tri vé chinh réng

Dién thoai: 020 7887 3800 hoac www.gdc-uk.org

General Medical Council (GMC)
Cac bac si
Dién thoai: 0845 357 8001 hoac www.gmc-uk.org

General Optical Council (GOC)
Cac chuyén gia nhan khoa
Pién thoai: 020 7580 3898 hoac www.optical.org

General Osteopathic Council (GosC)
Cac chuyén vién vé nan xwong
Pién thoai: 020 7357 6655 hoac www.osteopathy.org.uk




Health Professions Council (HPC)

Céc chuyén vién vé nghé thuat, cac nha khoa hoc vé y sinh, cac chuyén vién diéu tri
cac bénh vé chan, cac nha khoa hoc 1am sang, cac chuyén gia vé van dé dinh
dwdng, cac chuyén vién vé chirc néng tri liéu, cac chuyén vién thwc hanh & khoa
mo, cac chuyén gia nhan khoa, cac chuyen vién trg ly y khoa, cac chuyén vién vé vat
ly tri liéu, cac chuyén vién vé bd phan gia va cac chuyén vién diéu tri vé chinh rang,
cac chuyén vién X quang, cac chuyén vién diéu tri v& cham phat trién khiu ngir va
ngbén nglr

Pién thoai: 020 7582 0866 hoac www.hpc-uk.org

Nursing and Midwifery Council (NMC) . .
Cac y ta, cac ni¥ hd sinh va cac y ta chuyén khoa ctia y té cong cong dong chuyén
Pién thoai: 020 7333 6622 hoac www.nmc-uk.org

Royal Pharmaceutical Society of Great Britain (RPSGB)
Cac duoc si, cac ky thuat viéen dwoc (dang ky tw nguyén) va cac co s& dwoc
bién thoai: 020 7735 9141 hoac www.rpsgb.org

Pharmaceutical Society of Northern Ireland (PSNI)
Cac dwoc siva cac co s& duoc & Bac Ai-len
Dién thoai: 02890 326927 hoac www.psni.org.uk

Council for Healthcare Regulatory Excellence (CHRE) nhém bao vé cong chung,
thuc day hanh nghé tét nhat va khuyén khich sy xuét séc trong sé chin co quan
quan ly vé cac chuyén vién y té duoc liét ké & trén

www.chre.org.uk

Cham séc xa hoi

Cac héi dong sé dang ky cac nhom nhan vién bd sung trong qua trinh. Ban c6 thé co6
chi tiét vé méi hoi dong.

Care Council for Wales

Lwec lwgng cham soc xa hdi, cac chuyén vién xa hoi du trinh dé chuyén mén, va cac
sinh vién vé cong tac xa hoi thudc cac khoa dwoc chap nhan & X& Wales

Dién thoai: 0845 0700 399 hoac www.ccwales.org.uk

General Social Care Council (GSCC)

Cac chuyén vién cham séc xa hdi, cac chuyén vién xa hoi du trinh dé chuyén mén,
va cac sinh vién vé cbng tac xa hdi thubéc cac khoa dwoc chéap nhan & Anh

Pién thoai: 020 7397 5100 hoac www.gscc.org.uk

Minicom: 020 7397 5103

Northern Ireland Social Care Council (NISCC)

Cac chuyén vién cham sdéc xa hoi, cac chuyén vién xa hoi du trinh dé chuyén mén,
va cac sinh vién vé codng tac xa hdi thudc cac khda dwoc chap nhan & Bac Ai-len
Pién thoai: 02890 417600 hodac www.niscc.info

Tin thoai: 02890 239340

Scottish Social Services Council (SSSC)

Cac chuyén vién cham soéc xa hoi, cac chuyén vién xa hoi du trinh dé chuyén mén,
va cdc sinh vién vé cong tac xa hoi thudc cac khéa dwoc chap nhan & Xcot-len
Dién thoai: 0845 6030 891 hoac www.sssc.uk.com
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